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 Property Manager  ماژولها: راهکار یکپارچه برای هتل

 

 FreePBXها بوده که توسط این شرکت برای ها و یا مسافرخانهسنگوما یک ماژول مدیریتی برای هتل Property Managerماژول 

طراحی شده است. این ماژول رزرواسیون، ورود و خروج و صدور صورتحساب برای مهمانان را از طریق پنل مدیریتی کاربر  PBXactو 

(UCPفراهم می )ی خود را بروزرسانی نمایید، با بکارگیری هر یک کند؛ لذا در صورتی که قصد دارید سیستم تلفنی هتل یا مسافرخانه

ها ت کنترل و مدیریت مهمانان و اتاقتوانید قابلیها، می، با افزودن این ماژول به آنPBXactیا  FreePBXاز مراکز تلفنی سنگوما یعنی 

 را نیز در سیستم تلفنی خود به صورت یکپارچه تعبیه نمایید.

دهد تا بدون صرف زه میهای کوچک اجاها و یا مسافرخانهاتاق به صورت رایگان قابل استفاده بوده و به هتل 10این ماژول برای تعداد 

بایست لایسنس مورد نیاز تهیه ها بیشتر باشد، میهای آن استفاده نمایند. اما در صورتی که تعداد اتاقی اضافی، از تمام قابلیتهزینه

 شود.

 این ماژول عبارتند از: امکانات

  رزرواسیونReservations 

  ورودCheck-In 

  خروجCheck-Out 

 ها اقجابجایی میهمان بین اتRoom Transfer 

 های اتوماتیک جهت اعلان بیداری تماسAutomated Wake-up Calls 

  مینی بارMini-Bar 

 به همراه مالیات(  سیستم صورتحساب(Billing(including Taxes) 

  گزارش گیری(Reporting) 

 ...  های دیگرقابلیتبرخی و 

 ماژول:های مختلف بخشعرفی م

 هایش را بیشتر بررسی کنیم. در ادامه قصد داریم این ماژول و قابلیت

 را انتخاب نمایید. Property Managementشده و ماژول  Application، وارد تب Module Adminبعد از نصب ماژول از طریق 

 

http://www.senatelecom.com/


 Property Manager  

 

www.senatelecom.com 
۴۳۴۷۱-۰۲۱ 

 تب Home: 

 
 

 ها را مشاهده کرد.هتل به همراه وضعیت خالی/اشغال بودن اتاق یتوان لوگومی Menuدر محیط 

 

  تبCheck In: 

 

 
 

 توان ورود میهمانان هتل را ثبت و برای آنان اتاق اختصاص داد.می Check Inدر محیط 

 به حالت رزرواسیون تغییر داد.  Bookingبا کلیک بر روی گزینه  Check Inتوان حالت همچنین می
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  تبCheck Out: 

 
 توان خروج میهمانان هتل را ثبت و در نهایت صورت حساب دریافت کرد.می Check Outدر محیط 

 

  تبWake Up: 

 
 

 Alarmتوان برای میهمانان هتل ساعت آلارم تنظیم کرده تا در ساعت مقرر تلفن اتاق زنگ خورده و مانند می Wake Upدر محیط 

 داخل تلفن همراه عمل کند.

 میهمان امکان پذیر است. UCPها توسط خود میهمان هم با استفاده از پنل قابلیت ست کردن این اعلان
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  تبList Rooms: 

 
  توان وضعیت اتاق ها را مشاهده نمود.در این محیط می

 میهمان.باشند و اتاق دوم خالی از شود اتاق اول دارای میهمان میدر تصویر همانطور که مشاهده می

 توان موارد دیگر مانند تمیز بودن اتاق ها را هم مشاهده نمود.همچنین می

نکته: در صورتی که میهمان پیامی برای خدمتکاران ارسال کرده باشد در پایین اسم میهمان این پیام مشاهده خواهد شد که در بخش 

Maid Services ه خواهد شد.ها مشاهدنحوه تنظیم این پیام ،آیدکه در ادامه می 

 

  تبConfig: 

 General 

 
 

هتل،  یباشد میتوان تنظیمات عمومی مانند ست کردن لوگومی Property Managerاندازی در این بخش که اولین مرحله برای راه

مورد استفاده برای تماس های معمولی و همچنین  Dial Plan، ست کردن Receptionistآدرس هتل، ایمیل هتل، ست کردن داخلی 

 را انجام داد.Customer Ticket  ، و همچنینهاهای مختلف، تخفیف، تعیین درصد مالیاتEmergencyتماس 
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 Room Type: 

 
 

ها را ها استفاده نمود. همچنین قیمت اتاقاز آن Add Roomها را تعریف نموده تا در بخش های مختلف اتاقتوان نوعدر این بخش می

 تا به صورت اتوماتیک در صورتحساب آورده شود. توان وارد کردهم می

 

 Add Room: 

 
 

 
ها هم در این بخش مشخص ها نسبت داد و همچنین داخلی مربوط به تلفن اتاقهای مختلف را به خود اتاقتوان نوع اتاقدر این بخش می

 باشد و قابل تغییر نیست.برای پذیرش می 2000به عنوان مثال در تصویر بالا داخلی  کرد.

 باشد.می Singleارتباط دارد و همچنین اتاق  2001به اتاق  2001اما داخلی 
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  تبMini-Bar: 

 
 ها را هم تعریف کرد.را وارد کرده و قیمت آن Mini-Barتوان اقلام مربوط به در این بخش می

 

 Restaurant Setting: 

 
 ها در نظر گرفت.توان منوی رستوران را به همراه قیمت تعریف کرده همچنین تصویر برای آندر این بخش می

 

 Billing Rates: 

 
 های مختلف تماس را مشخص کرده تا برای میهمانان در زمان تماس محاسبه شود.توان تعرفه تماس برای مسیردر این بخش می
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 Maid Services: 

 
 

میهمانان هتل از داخل اتاق خود درخواست کنند کد تعریف کرد تا میهمانان  است توان برای خدمات متعددی که ممکندر این بخش می

 این خدمات را درخواست کنند. ،گیری کد مورد نظرحتی با شمارهیا و  UCPبتوانند از طریق پنل 

 

 گزارشات بخش تب Billing Report: 

 
 

مربوط  PDFتوان فایل اند را مشاهده نمود و همچنین میکرده Check Outتوان وضعیت صورتحساب میهمانانی که این بخش میدر 

 به صورتحساب را دانلود کرد.
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 Company Report: 

 
 

 زمانی مختلف مشاهده کرد.های ... را در بازه ، جمع کل وهاگزارشی کلی از وضعیت ورود و خروج، رزروتوان در این بخش می

 

 تب Booking بخش Booking Status: 

 
 

این گزارش به صورت کلی وضعیت  های تاریخی متعدد مشاهده نمود.ها را در بازهتوان وضعیت خالی/اشغال بودن اتاقدر این بخش می

 دهد.نمایش مینیز ها را فعلی اشغال بودن و یا رزرو بودن اتاق
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 Booking List: 

 
 

تغییر داده و یا رزرو  Arrivedها را مشاهده کرده و در صورت تایید ورود میهمان وضعیت رزرو را به توان وضعیت رزرودر این بخش می

 کرد.  Cancelرا 

 

  تبMenu/Orders: 

 
 

 ها به صورتحسابانجام داده و در نهایت هزینهتوان سفارش غذا و میان وعده میهمانان را با استفاده از انتخاب شماره اتاق در این بخش می

 نهایی میهمان وارد خواهد شد.

 

 :UCPپنل 

 از این ماژول استفاده کرد. UCPحال که تنظیمات کلی و تعاریف اصلی از طریق محیط اصلی ماژول تعریف شد، می توان از طریق 

داد تا پرسنل هتل و میهمانان بتوانند با ورود به پنل کاربری خود  شود این امکان راهایی که تعریف میتوان با استفاده از دسترسیمی

 های محدود شده خود را مشاهده و از آن استفاده کنند.دسترسی
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 Receptionist: 

 
ارد د به موتوانشود در صورتی که پذیرش کننده با دسترسی خود به پنل کاربری وارد شود تنها میهمانطور که در تصویر بالا مشاهده می

 دسترسی داشته باشد. همورد نیاز برای پذیرش کنند

 

 Restaurant: 

 
 باشند.همچنین رستوران و مینی بار با استفاده از دسترسی خود تنها قادر به مشاهده و استفاده از امکانات مورد نیاز رستوران می

 

 Hotel Guests: 
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هایی مانند مشاهده وضعیت اتاق خود، ثبت پیام برای توانند دسترسییدر نهایت میهمانان هتل هم با مراجعه به پنل کاربری خود م

 های داده شده خود را از مینی بار مشاهده کنند.خدمتکاران، و تنظیم هشدار ساعت را انجام داده و سفارش

 

 :صورتحساب

 
که با تنظیمات دلخواه در بخش مدیریتی می توان آن را بر اساس  توان یک نمونه صورتحساب مشتری را مشاهده نموددر تصویر بالا می

 نیاز ویرایش کرد.
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